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English versión below (page 11) 

Términos y Condiciones 
 

A continuación, se establecen los términos y condiciones regulan el uso permitido de la 
plataforma https://fch.brightidea.com/ (en adelante indistintamente la Plataforma). Por el 
sólo hecho de registrarse en la Plataforma se entiende que los Usuarios aceptan estos 
Términos y Condiciones que regulan el acceso y utilización del 
sitio https://fch.brightidea.com/ que Fundación Chile a través de su programa Expande 
pone gratuitamente a disposición de los Usuarios. El acceso al mismo implica su 
aceptación sin reservas. La utilización de determinados servicios ofrecidos en este sitio se 
regirá, además, por las condiciones particulares previstas en cada caso, las cuales se 
entenderán aceptadas por el mero uso de dichos servicios. 
 
1. Antecedentes 

Expande busca impulsar el desarrollo de ecosistemas que permitan la creación de círculos 

virtuosos entre los desafíos de la industria de los recursos naturales y soluciones 

innovadoras provenientes de empresas locales e internacionales. 

Bajo un modelo de innovación abierta y asociatividad buscamos que las compañías y 

proveedores capturen valor para sus negocios, mediante la incorporación e implementación 

de tecnologías. 

Propuesta de valor: 

Hacia las compañías (Partners) 

• Oportuna y ágil respuesta a la demanda de innovación, mediante la búsqueda eficiente 
y eficaz de las mejores soluciones tecnológicas que se encuentran en el ecosistema 
local e internacional. 

• Contribuimos al desarrollo de un impacto más positivo de nuestros socios en los 
territorios donde operan. 

Proveedores (Usuarios) 

• Habilitamos mayores oportunidades para el ecosistema de proveedores a partir de los 
desafíos de las compañías.  

• Facilitamos los procesos de transferencia tecnológica de soluciones implementadas 
exitosamente en la industria. 

• Apoyamos y asesoramos a empresas que buscan escalar sus negocios en la industria. 
• Transferimos conocimiento y herramientas al ecosistema. 

Esta iniciativa privada es codiseñada e implementada por Fundación Chile y sus socios 

estratégicos, que representan a las principales compañías mineras y otras industrias 

adyacentes (indistintamente Partners). 

Expande prospecta soluciones tecnológicas e identifica capacidades que están disponibles 

en nuestro ecosistema como en otros ecosistemas internacionales a través de la puesta a 

disposición de esta Plataforma donde se publicarán las diversas necesidades identificadas 

por los Partners, que requieren soluciones innovadoras y otras iniciativas conducentes a 
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conocer la oferta de innovación, promover el desarrollo y complementación de capacidades 

tecnológicas y el escalamiento comercial de las empresas de base tecnológica chilenas.  

2. Objetivo 

Expande tiene como propósito aumentar las probabilidades de matchmaking entre 

innovadores y empresas de base tecnológica y Partners que participan del programa, de 

manera de promover el desarrollo de soluciones tecnológicas y/o proyectos de innovación. 

Por tanto, y en función de las oportunidades que se presenten, más allá de la participación 

específica en un Desafío o iniciativa, se compartirá información proporcionada por las 

empresas participantes sobre sus soluciones tecnológicas y capacidades con ese fin -

resguardando los aspectos de confidencialidad aquí señalados-, con los Partners 

involucrados, lo que las empresas postulantes, proponentes, Usuarios y/o visitantes de 

Expande declaran conocer y aceptar. La información referida será proporcionada por el 

Usuario a través de los formularios puestos a disposición en la Plataforma de Usuario. 

3. Cómo Participar 

Expande ha identificado junto a sus Partners distintos desafíos operacionales y 

tecnológicos presentes en sus operaciones. A partir de lo anterior, se pondrán a disposición 

a través de la Plataforma distintas iniciativas y Desafíos que contendrán la descripción del 

problema o necesidad que debe ser cubierta, de manera de convocar a innovadores a 

proponer sus soluciones a través de un formulario de postulación.  

Los Usuarios podrán registrar sus soluciones mediante el ingreso y tramitación total del 

formulario disponible en el link de la Plataforma correspondiente a la iniciativa a la que 

deseen postular. La Plataforma habilitará a los participantes para crear un nombre de 

Usuario y contraseña.  

Los usuarios podrán ingresar y editar los formularios de autocaracterización y de Open 

Space para hacer ajustes en cualquier momento y así garantizar la que la información que 

han aportado está actualizada.  

En el caso de los desafíos, las propuestas no podrán ser editadas durante la vigencia de la 

convocatoria. Sin embargo, los usuarios podrán solicitar la incorporación o eliminación de 

información a través de la sección de comentarios. Los participantes deberán aceptar los 

presentes términos y condiciones antes de enviar propuestas. 

En esta etapa, los participantes entienden y aceptan expresamente que la información 

suministrada por ellos no reviste carácter confidencial y autorizan su uso por parte 

Expande para los fines propios del programa, particularmente entregar esta información a 

sus Partners. Por lo anterior, Expande solicita a los participantes de la Plataforma no 

revelar en esta etapa información técnica sensible de sus soluciones. Al registrar la 

propuesta, el proponente acepta que Expande podrá solicitar información adicional 

necesaria para el proceso, suscribiendo los respectivos acuerdos de confidencialidad, de 

resultar necesario.  

La solución propuesta debe ser original y no debe incluir contenido de terceros, a menos 

que se disponga de autorización para utilizar dicho contenido. En ese caso, el Usuario 

deberá entregar a Expande la autorización, licencia o documento que demuestre que está 

autorizado a utilizar ese contenido. Además, los Usuarios al aceptar estos términos y 
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condiciones, afirman no haber cedido la propiedad intelectual de su solución a otra persona 

o empresa. 

Es importante indicar que Expande recomienda un conjunto de soluciones tecnológicas a 

cada compañía participante, siendo éstas quienes definen las soluciones que precalifican, 

para avanzar en el proceso administrativo contenido en las bases de cada Desafío hasta la 

etapa de adjudicación. 

Expande no financia ni desarrolla proyectos, siendo su principal objetivo conectar y 

presentar las mejores propuestas de solución tecnológica para los desafíos de los Partners 

de Expande, con el fin de que se generen nuevos negocios con alto potencial de 

escalamiento y de exportación. 

Expande se reserva la facultad de dar retroalimentación (feedback) a través de la sección 

de comentarios de cada Desafío contenido en la Plataforma, tanto a las empresas que han 

sido seleccionadas por el Partner para seguir avanzando en el proceso competitivo, como 

a aquellos que han quedado fuera de estos en cualquier etapa y modalidades, a su arbitrio.  

¿POR QUÉ PARTICIPAR?: 

A través de este programa, Expande busca apoyar a emprendedores, empresas, centros 

tecnológicos o de investigación, asociaciones de empresas que ofrezcan soluciones 

innovadoras al Desafío propuesto, con el fin de ayudarlos a desarrollar, probar e 

implementar sus soluciones con las empresas Partners de Expande, e impulsar el 

crecimiento de sus negocios. 

Además, a partir del feedback proporcionado por los participantes, estarán aportando al 

ecosistema emprendedor. 

4. Quiénes pueden participar 

Cualquier persona natural mayor de 18 años o persona jurídica debida y legalmente 

constituida, con su personalidad jurídica vigente. Si desea participar en alguno de nuestras 

iniciativas o Desafíos, tiene que crear una cuenta. Sólo los participantes registrados pueden 

proponer sus soluciones en la plataforma en línea. Puede registrarse a través de su 

dirección de correo electrónico. La creación de una cuenta no le da al Usuario la propiedad 

sobre la cuenta. Expande se reserva el derecho de rechazar, suspender o eliminar cuentas, 

por ejemplo, si el Usuario no cumple con las presentes reglas o ha sido previamente 

rechazado o eliminado de su cuenta. 

5. Tipos de iniciativas de innovación abierta 

Los Usuarios podrán sumarse a Expande a través de las iniciativas de innovación abierta 

(indistintamente “iniciativas”) disponibles en la Plataforma. Lo anterior puede ser a través 

de las diversas ofertas puestas a disposición para el ecosistema, tales como; 

autocaracterización de soluciones, postulación a los Desafíos, Open Space, Portafolio 

Scale, como cualquier otra nueva iniciativa articulada por Expande. Éstas buscan incentivar 

a innovadores a proponer soluciones a las complejidades operacionales y tecnológicas de 

los Partners. 

6. Registro en la plataforma y contraseña 
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El acceso a la Plataforma estará sujeto en todo caso al previo registro del Usuario mediante 

el diligenciamiento del formulario de registro de Usuario. Expande se reserva el derecho de 

aceptar o rechazar libremente la solicitud de registro por parte del Usuario. Los datos 

introducidos por el Usuario en el formulario de registro deberán ser completos, veraces y 

actualizados (“Datos Personales”). Los Usuarios garantizan y responden, en cualquier caso, 

de la veracidad, exactitud, integridad, vigencia y autenticidad de los Datos Personales 

ingresados. Toda la información y los Datos Personales ingresados por el Usuario tienen 

carácter de declaración jurada. 

Expande se reserva el derecho de solicitar comprobantes y/o información adicional a 

efectos de corroborar o ampliar la información entregada por el Usuario en materia de Datos 

Personales, así como de suspender temporal o definitivamente a aquellas cuentas de 

Usuarios cuyos datos no hayan podido ser confirmados o que no haya sido provista la 

información adicional solicitada a estos por parte de Expande, o que siendo provista sea 

insuficiente o incompleta, a solo criterio de Expande. 

El acceso y uso de la Plataforma estará sujeta a una contraseña asignada por el Usuario al 

diligenciar el formulario de registro, por lo tanto, al ingresar la contraseña se reputará 

realizado el acceso por dicho Usuario, quien responderá en todo caso de tal acceso y uso.  

El Usuario será responsable en todo momento de la custodia de su contraseña, asumiendo, 

en consecuencia, los daños y perjuicios que pudieran derivarse de su uso indebido, así 

como de la cesión o revelación de ésta. En caso de olvido de la contraseña o cualquier otra 

circunstancia que suponga un riesgo de acceso y/o utilización de información o datos por 

parte de terceros no autorizados, el Usuario lo comunicará inmediatamente a Expande a 

través la misma plataforma, siendo éste el canal oficial para el bloqueo y sustitución de la 

contraseña. En todo caso, las operaciones realizadas antes de dicha comunicación se 

reputarán efectuadas por el Usuario, quien será responsable y pagará los gastos y/o daños 

que se deriven de cualquier acceso y/o uso no autorizado que se realice con anterioridad a 

dicha comunicación. 

7. Compromisos de Expande 

• Expande declara que la información proporcionada por los Usuarios, y que consista en 

datos relacionados soluciones tecnológicas, clientes, negocios o asuntos de los 

Usuarios, ya sea directa o indirectamente, que no sean generalmente de conocimiento 

público incluyendo, pero no encontrándose limitada todas las operaciones, negocios y 

know-how, o de quienes se relacionen comercial o financieramente con ellos, y que 

hayan llegado a su conocimiento a través de los Formularios y/o requerimientos de 

información de Expande tendrá el carácter de reservada. En razón de lo anterior, 

Expande acuerda mantener y utilizar toda Información proporcionada por los Usuarios 

con el único objeto de desarrollar los servicios de matchmaking con los Partners ya 

descritos, y para uso y seguimiento interno. 

• Expande se compromete a realizar la debida trazabilidad del impacto de la participación 
de los Usuarios en el programa Expande. Lo anterior, se hará mediante la solicitud de 
información a los Usuarios relativa a los contratos suscritos en virtud de su participación 
en el programa, monto de dichos contratos, levantamiento de capital, cierre de negocios 
con clientes, generación de empleos, entre otras. Esta información se recopilará por 
contacto telefónico por profesionales de Expande, encuestas, entrevistas 
personalizadas u otros medios ad-hoc, con el objeto de generar indicadores de impacto 
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agregados del impacto directo e indirecto de Expande sobre el ecosistema y para 
realizar estudios estadísticos con carácter agregado y anónimo, que permitan diseñar 
mejoras en los servicios prestados por la Plataforma. La información desagregada, 
como la individualización de las empresas, tendrá carácter de confidencial y será de uso 
interno de Expande, y será resguardada con observancia a las leyes vigentes de 
protección de la información.  

8. Compromisos del Usuario 

• El Usuario garantiza que es mayor de 18 años y que la información facilitada es exacta 
y veraz. 

• Todos los Usuarios deberán dar observancia a los derechos de terceros y no podrán 
infringir los derechos autor, derechos marcarios o cualquier otro derecho de 
propiedad intelectual de otros. En este sentido, el Usuario garantiza que la 
información y contenido que suba a la presente Plataforma es de su titularidad o que 
cuenta con los permisos pertinentes para hacer uso y transferencia de dicha información 
sin infracción a derechos de terceros. 

• Los Usuarios son los únicos responsables por el material enviado a Expande y de la 
autenticidad de la información entregada al momento de postular a alguna iniciativa o 
Desafío. De la misma forma, los Usuarios declaran que se obligan a mantener indemne 
a Expande y sus Partners de cualquier responsabilidad que pueda surgir derivada de la 
infracción de derechos de terceros que tengan o aleguen tener derechos de cualquier 
contenido subido a la plataforma expandemineria.cl.  

• Ante un reclamo de infracción por cualquier derecho de terceros, en particular de 
propiedad intelectual, Expande queda expresamente autorizado para eliminar o 
desactivar el acceso al material, sin perjuicio de que el afectado podrá dirigirse al 
Usuario presuntamente infractor directamente y solicitar la eliminación del contenido, o 
ejercer las acciones legales que considere pertinentes.  Todas las comunicaciones entre 
los Usuarios y Expande se realizarán a través de la plataforma de postulación en la 
sección de comentarios y las consultas derivadas a la sección de Q&A. 

• Los Usuarios declaran expresamente ser los autores originales de las ideas y de los 
soportes a través de los cuales éstas se manifiestan. La responsabilidad de inscribir, de 
registrar o de gestionar los derechos de propiedad intelectual o industrial de las 
eventuales obras, softwares, diseños, marcas comerciales, patentes de invención o de 
cualquier tipo que sean reconocidas por la legislación vigente recae de forma exclusiva 
en los participantes. 

• La información de la cuenta debe ser siempre confidencial. No está permitido que otra 
persona que no sea la persona que creó la cuenta, utilice esta cuenta. La persona que 
crea la cuenta debe asegurarse de que conserva la contraseña y los datos de acceso. 
Le aconsejamos que utilice una contraseña "segura" (una contraseña con una 
combinación de letras minúsculas, mayúsculas y números). Expande no se hace 
responsable en ningún caso de pérdidas o daños sufridos por la cuenta si el Usuario no 
cumple las condiciones anteriores. Expande no se hace responsable del robo de su 
cuenta, por ejemplo, mediante "phishing". Expande nunca solicitará a sus Usuarios 
datos personales como un nombre de Usuario o una contraseña por correo electrónico. 
Si se solicitan datos personales, el Usuario siempre será redireccionado a la plataforma 
de Expande. 

• Los Usuarios se comprometen a aportar la información necesaria para la debida 
trazabilidad del impacto de la participación en el programa Expande. En este sentido, 
como contraprestación a la puesta a disposición en forma gratuita de la Plataforma, 
deberán colaborar informando los efectos de su participación en el programa. Lo 
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anterior, se hará mediante la entrega de información requerida por Expande relativa a 
los contratos suscritos en virtud de su participación en el programa, monto de dichos 
contratos, levantamiento de capital, cierre de negocios con clientes, generación de 
empleos, entre otras. Esta información se recopilará por los siguientes medios:  

1. Encuesta por vía electrónica (Google forms). 
2. Links a través de la Plataforma de gestión de innovación. 
3. Seguimiento telefónico por profesionales de Expande que complementa 

las modalidades descritas anteriormente.  
Lo anterior, con el objeto de generar indicadores de impacto agregados del impacto 
directo e indirecto de Expande sobre el ecosistema y para realizar estudios estadísticos 
con carácter agregado y anónimo, que permitan diseñar mejoras en los servicios 
prestados por la Plataforma. La información desagregada, como la individualización de 
las empresas, tendrá carácter de confidencial y será de uso interno de Expande, y será 
resguardada con observancia a las leyes vigentes de protección de la información. Los 
Usuarios deberán entregar periódicamente un up-date del estatus del portafolio de 
soluciones tecnológicas que han sido registradas. Los usuarios deberán mantener la 
información actualizada accediendo directamente a través de su cuenta de Usuario. 

• El Usuario en miras de colaborar con el Ecosistema y como contraprestación al uso de 
la Plataforma Expande, se compromete a hacer entrega de la información descrita en 
el punto anterior durante el tiempo en que el programa Expande se encuentre en marcha 
y mientras la actividad del Usuario sea concordante con la participación de las empresas 
en su Network.  

• El uso de la cuenta no puede de ninguna manera infringir las leyes aplicables. Esto 
incluye las infracciones de la legislación sobre privacidad, los derechos de propiedad 
intelectual, el código penal, etc. La cuenta no puede ser utilizada de ninguna manera 
para promover actividades ilegales. 

9. Cancelación y/o suspensión de la cuenta 

Expande podrá en cualquier oportunidad terminar o suspender una cuenta sin expresión de 

causa alguna, lo que implicará el cierre de la cuenta del Usuario.  

Asimismo, Expande podrá, en caso de incumplimiento del Usuario a los presentes términos 

y condiciones o a la legislación aplicable en la materia, suspender o dar por terminada la 

prestación del servicio de Plataforma sin ningún tipo de aviso previo, reservándose el 

derecho de reclamar los daños y perjuicios que tal incumplimiento le haya causado. 

10. Contenido para los Partners 

El Usuario, reconoce y acepta que Expande entregará la información proporcionada por él 

a sus Partners, quienes pueden crear o han creado contenidos e ideas que pueden ser 

similares o idénticos a su solución en concepto, temática, idea, formato u otros aspectos. 

El Usuario reconoce y acepta que el Partner podrá desarrollar soluciones por sus propios 

medios. La propiedad intelectual de toda solución, tecnología, entregable u otro, 

corresponderá exclusivamente a la parte que lo haya generado. Si lo anterior se ha 

desarrollado en conjunto entre Usuario y Partner ambos serán cotitulares de los derechos 

referidos en la proporción en que hayan participado del desarrollo, o según se haya 

acordado por las Partes por escrito. En el caso de que su solución sea idéntica o similar a 

la de otro Usuario, cualquier controversia al respecto, incluyendo, pero no limitada a 

propiedad intelectual, secreto empresarial u otras, deberá ser resuelta entre dichos 

Usuarios, sin reclamar responsabilidad de parte de Expande o de sus Partners.  
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Durante y luego del transcurso de su participación en el programa Expande, a través de 

cualquier iniciativa o Desafío, el Usuario se compromete a NO REVELAR a través de la 

Plataforma ninguna información confidencial, incluyendo: 

Contenidos e información privada sobre cualquier empresa; Información propiedad de 

empresas de las cuales el Usuario es o ha sido empleado o para las cuales realiza o ha 

realizado trabajos de consultoría; Información sobre la que el Usuario tiene el deber o sobre 

la cual ha aceptado mantener confidencialidad; Información privada, incluyendo secretos 

comerciales que no sean de propiedad exclusiva.  

11. Condiciones de uso 

La Plataforma habilitada en el sitio web tiene como propósito informar sobre la convocatoria 

para cada iniciativa, habilitar el registro formal de los Usuarios proponentes y sus 

propuestas, y facilitar la conexión entre los Usuarios y los Partners. Por lo anterior, el hecho 

de hacer uso de la Plataforma y/o registrar un proponente o una propuesta, implica la 

aceptación de todas las condiciones establecidas en los presentes términos y condiciones 

y los demás documentos y comunicaciones relacionadas con el programa Expande. 

La persona natural que, en su nombre, en nombre de varios participantes de una propuesta 

conjunta o en nombre de una persona jurídica crea o utiliza un Usuario de acceso en la 

Plataforma, se denominará “Usuario” (indistintamente referidos en este documento como 

proponentes, postulantes o participantes). Se entenderá que para cualquier efecto el 

Usuario actúa en nombre y representación del o los participantes que presenta(n) la 

propuesta. 

Si un Usuario accede y/o utiliza la Plataforma en nombre de una persona jurídica, ya sea 

como empleado, como consultor o agente externo de la misma, declara y garantiza que 

cuenta con la autorización para actuar en nombre de dicha empresa y acepta los presentes 

términos y condiciones, así como todas las condiciones de las convocatorias del Desafío al 

que postule. Los perjuicios que se puedan generar por el hecho de no contar con la 

autorización referida serán asumidos por el Usuario. Expande podrá en cualquier etapa del 

proceso solicitar la verificación de dicha autorización, so pena de excluir la propuesta del 

proceso. 

Expande se reserva la facultad de efectuar, en cualquier momento y sin necesidad de previo 

aviso, modificaciones y actualizaciones de la información contenida en la Plataforma, de la 

configuración y presentación de ésta y de las condiciones de acceso. 

Expande no garantiza la inexistencia de interrupciones o errores en el acceso a la Web o a 

su contenido, ni que éste se encuentre actualizado. Expande llevará a cabo, siempre que 

no concurran causas que lo hagan imposible o de difícil ejecución, y tan pronto tenga noticia 

de los errores, desconexiones o falta de actualización en los contenidos, todas aquellas 

labores tendentes a subsanar los errores, restablecer la comunicación y actualizar los 

contenidos. 

La información proporcionada por el Usuario en la postulación, sólo será visible por 

Expande y por el Partner que esté demandando soluciones tecnológicas, y no se encontrará 

disponible para otros Usuarios postulando sus soluciones al mismo u otro Desafío o 

iniciativa. Expande compartirá la información proporcionada por el Usuario a cada Partner 

ad-hoc en el marco de un Desafío o iniciativa específica, como también podrá compartir la 
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información de contacto de Usuarios y empresas que a criterio de Expande tengan 

capacidades u oferta de soluciones tecnológicas atractivas para otros Partners. Lo anterior 

en miras de estratégicamente promover y generar más instancias de matchmaking entre 

Usuarios y Partners que permita la generación de nuevos negocios y desarrollo de 

capacidades. 

El Usuario debe asegurar que el correo que ha registrado en el formulario de registro ha 
habilitado como dirección de correo seguro, las siguientes: noresponderexpande@fch.cl y 
innovacion.abierta@fch.cl Lo anterior, de manera de tener certeza que recibirá las 
notificaciones que serán enviadas por Expande, de manera que éstas no caigan en la 
carpeta de correo no deseado o spam. 

El Usuario es el único responsable en lo que respecta al uso y seguridad de su contraseña 

y todas las actividades que se vinculen con la cuenta. 

12. Propiedad Intelectual 

Los derechos de propiedad intelectual de la página expandemineria.cl, su código fuente, 
diseño, estructura de navegación, bases de datos y los distintos elementos en él contenidos 
son titularidad de Expande, a quien corresponde el ejercicio exclusivo de los derechos de 
explotación de los mismos en cualquier forma y en especial, los derechos de reproducción, 
distribución, comunicación pública y transformación. La utilización de esta Plataforma no 
supone en ningún caso la cesión de estos derechos de propiedad intelectual a los Usuarios 
de la Plataforma. Cada Usuario debe ser consciente de estos derechos y debe actuar en 
concordancia, por lo tanto, queda prohibida la reproducción, distribución, modificación o 
transmisión de la Plataforma y sus contenidos sin autorización. 
 
Por su parte, la información compartida por el Usuario a través de la Plataforma 
expandemineria.cl quedarán registrados en el CRM (Customer Relationship Management) 
y fichero de “expandemineria.cl”, de acuerdo a nuestras políticas de privacidad. 
 
Expande es titular de los derechos de propiedad industrial e intelectual referidos a sus 
productos, servicios, logos, imágenes, vídeos, textos, etc. Respecto a las citas de productos 
y servicios de terceros, Expande reconoce a favor de sus titulares los correspondientes 
derechos de propiedad industrial e intelectual, no implicando su sola mención o aparición 
en la Web la existencia de derechos o responsabilidad alguna de Expande sobre los 
mismos, como tampoco respaldo, patrocinio, o recomendación por parte de Expande, a no 
ser que se manifieste de manera expresa.  
 
La Plataforma proporcionada por Expande no otorga ninguna garantía de ninguna especie 
por ningún tipo de perjuicio que pueda sufrir el Usuario por la información, programas 
computacionales, aplicaciones o cualquier otro dato u obra contenido en la Plataforma. 
 
La utilización no autorizada de la información contenida en la Plataforma, su reventa, así 
como la lesión de los derechos de Propiedad Intelectual o Industrial de Expande, dará 
lugar a las responsabilidades legalmente establecidas. 
 
13. Modificaciones y notificaciones 

Expande se reserva el derecho exclusivo de modificar, reemplazar, complementar y/o 
rectificar los presentes términos y condiciones de uso de la Plataforma y notificará a los 
Usuarios por correo electrónico o a través de un aviso en la Plataforma, sobre cualquier 
decisión adoptada al respecto, quienes deberán aceptar tales cambios antes de continuar. 

mailto:noresponderexpande@fch.cl
mailto:innovacion.abierta@fch.cl
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La continuación en el uso de la Plataforma constituye un acto de aceptación de estas 
modificaciones.  
 
Expande podrá realizar las notificaciones oportunas a través de una notificación general 
en la Plataforma, a través de la dirección de correo electrónico facilitada por el Usuario en 
el formulario de registro, mediante SMS, o a través de correo ordinario a la dirección 
facilitada por el Usuario en el formulario de registro. El Usuario, a su vez podrá cursar 
notificaciones a Expande utilizando los chats, salas de conversación, sección de 
comentarios u otros foros disponibles dentro de la Plataforma de postulación. 
 
Expande se reserva el derecho de cancelar, modificar, o suspender la convocatoria a 
cualquier Desafío o iniciativa y el programa por cualquier motivo, sin que haya lugar a 
indemnizaciones u obligaciones de cualquier naturaleza frente a los participantes y 
Usuarios. Sin perjuicio de lo anterior, Expande informará a los Usuarios participantes 
cualquier cambio de los ya referidos a través de la Plataforma, ya sea por mensaje privado 
o a través de un anuncio general en el sitio expandemineria.cl. 
 
El Usuario deberá modificar en forma inmediata, en su cuenta de Usuario, cualquier cambio 

relativo a los antecedentes registrados en él y que sean necesarios para la correcta 

comunicación entre partes. En ese sentido, Expande no será responsable por los perjuicios 

que dicha falta de actualización de la información le pudiera causar. 

14. Régimen legal aplicable  

Los presentes Términos y Condiciones, así como la relación entre Expande y el Usuario, 

se regirán e interpretarán de conformidad con las leyes de Chile. Las partes acuerdan 

someterse a la jurisdicción de los tribunales ordinarios de Santiago de Chile para la 

interpretación, aplicación, ejecución, resolución o cualquier controversia derivada de los 

presentes términos y condiciones. 

15. Autorizaciones 

Al registrarse en alguna de las iniciativas tales como: autocaracterización de soluciones, 

postulación a los Desafíos, Open Space, Portafolio Scale, como cualquier otra nueva 

iniciativa articulada por Expande u otras en expandemineria.cl, usted autoriza 

expresamente a Expande para acceder, conservar y revelar información de su cuenta, en 

los siguientes casos:  

1. Para los fines propios del programa Expande, en particular, proponer las soluciones 
registradas a los Partners, en miras de generar una oportunidad de negocios para el 
innovador postulante.  

2. Si así lo requiere una autoridad competente.  

3. Para responder a reclamos de terceros.  

4. Para proteger los derechos, propiedad o seguridad de Expande, los participantes, los 
Usuarios y el público.  

En todo caso, el Usuario se compromete a no acceder o utilizar la Plataforma o los servicios 
de la misma para cualquier actividad distinta de los fines del programa. El Usuario está 
autorizado a utilizar los servicios únicamente en estricto cumplimiento de los presentes 
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términos y condiciones, y el uso de los servicios de la Plataforma para cualquier otro 
propósito está prohibido sin el consentimiento previo y escrito de Expande.  

16. Política de Cookies 

Con la aceptación de los presentes Términos y Condiciones y por el propio hecho de utilizar 

la Plataforma, el Usuario acepta que Expande utilice cookies para: i) identificar el idioma 

preferido del Usuario con el fin de poder seleccionarlo automáticamente cuando éste 

regrese a la aplicación móvil o la página web; ii) analizar el tráfico del uso de la Plataforma 

con el objetivo que Expande pueda realizar las mejoras oportunas. Le solicitamos que tenga 

en cuenta que no se puede utilizar la Plataforma sin cookies. Si requiere información 

adicional sobre el uso que hace Expande de las cookies, escríbanos a través de la 

plataforma en la sección de Q&A 

17. Informaciones 

Para mayor información respecto a las iniciativas de innovación abierta; autocaracterización 

de soluciones, postulación a los Desafíos, Open Space, Partafolio Scale, como cualquier 

otra nueva iniciativa articulada por Expande, debe comunicarse a través de la misma 

plataforma en la sección de Q&A, que está disponible con el fin de mantener la trazabilidad 

de las comunicaciones. 

En el caso que sus consultas correspondan al estatus de su postulación o cualquier consulta 

derivada de su participación en un Desafío o iniciativa de innovación abierta en específico, 

éstas deberán ser canalizadas a través de la plataforma de postulación por medio de su 

cuenta de Usuario. 

 

Última actualización: Agosto 2022 
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Terms and Conditions 

 

The following terms and conditions regulate the permitted use of the platform 
https://fch.brightidea.com/ (hereinafter, indistinctly, the Platform). By simply registering in 
the Platform, it will be understood that the Users accept the Terms and Conditions that 
regulate the access and use of the site https://fch.brightidea.com/ that Fundación Chile 
through its Expande Program makes freely available for the Users. Access to said portal 
implies unreserved acceptance. The use of certain services offered in this site will also be 
governed by the particular conditions provided in each case, which are understood to be 
accepted by the mere use of said services. 

 

1. Background 

Expande seeks to promote the development of ecosystems that allow creating virtuous 
circles between the challenges of the natural resources industry and innovative solutions 
from local and international companies. 

Under an open innovation and associativity model, we seek that companies and suppliers 
capture value for their businesses by incorporating and implementing technologies. 

 
Value Proposition: 

For companies (Partners) 

• A timely and agile response to innovation demands, through an efficient and effective 
search for the best technological solutions available in local and international 
ecosystems. 

• We contribute to develop a more positive impact of our partners in the territories they 
operate. 

 

Suppliers (Users) 

• We enable greater opportunities for the supplier ecosystem based on the companies' 
challenges. 

• We assist in technology transfer processes of solutions successfully implemented in the 
industry. 

• We support and advise companies looking to scale-up their business in the industry. 

• We transfer knowledge and tools to the ecosystem. 

 

This private initiative is co-designed and implemented by Fundación Chile and their strategic 
partners: mining companies and other adjacent industries (hereinafter referred to as the 
Partners). 

Expande prospects technological solutions and identifies capabilities available in our 
ecosystem as well as in other international ecosystems by providing this Platform, where 
the many needs identified by the Partners will be published, which require innovative 
solutions and other initiatives, which lead to know the innovation supply, promote the 
development and complementation of technological capabilities, as well as the commercial 

https://fch.brightidea.com/
https://fch.brightidea.com/
https://fch.brightidea.com/
https://fch.brightidea.com/
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scale-up of Chilean technology-based companies. 

 

2. Objectives 

Expande aims to increase the probability of matchmaking between innovators and 
technology-based companies and the Partners participating in the Program, in order to 
promote the development of technological solutions and/or innovation projects. Therefore, 
and depending on the opportunities that arise, beyond the specific participation in any 
Challenge or Initiative, the information provided by participating companies regarding their 
technological solutions and capabilities will be shared with the Partners involved, while 
safeguarding the confidentiality aspects herein mentioned, which the applicant companies, 
proposers, Users and/or visitors of Expande declare to know and accept. The referred 
information will be provided to the User through the forms made available in the User 
Platform. 

 

3. How to Participate 

Expande alongside its Partners has identified different operational and technological 
challenges present in its operations. Based on this, different initiatives and Challenges will 
be made available through the Platform containing the description of the problem or need to 
be covered, in order to invite innovators to propose their solutions through an application 
form. 

Users will be able to register their solutions by entering and completing the form available 
on the Platform link corresponding to the initiative they wish to apply for. The Platform will 
enable participants to create a username and password.  

Users will be able to enter and edit the self-characterization and Open Space forms to make 
adjustments at any time to ensure that the information they have provided is up to date.  

In the case of challenges, proposals may not be edited during the call for proposals. 
However, users may request the addition or deletion of information through the comments 
section. Participants must accept these terms and conditions before submitting proposals. 

At this stage, participants expressly understand and accept that the information provided by 
them is not confidential and authorize its use by Expande for the purposes of the Program, 
particularly to make this information available to its Partners. Therefore, Expande expressly 
requests to the Platform participants that at this stage not to disclose sensitive technical 
information of their solutions. By registering the proposal, the proposer accepts that 
Expande may request additional information necessary for the process, signing the 
corresponding confidentiality agreements, if necessary. 

The solution proposed must be original and must not include contents pertaining to third 
parties, unless the User is authorized to use said content. In that case, the User must provide 
Expande with the authorization, license, or document proving authorization to use said 
content. In addition, by accepting these terms and conditions, Users affirm that they have 
not transferred the intellectual property of their solution to another person or company. 

It is important to note that Expande recommends a set of technological solutions to each 
participating company, being these who define the solutions that prequalify, to advance in 
the administrative process contained in the bases of each Challenge until the award stage. 

Expande does not finance nor develop projects, being its main goal connecting and 
presenting the best technological solution proposals for the Challenges of the partners that 
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are part of the Program, in order to generate new businesses with high scaling and export 
potential. 

Expande reserves its right, at its discretion, to give feedback through the comments section 
of each Challenge contained in the Platform, both to the companies selected by the Partner 
to continue in the competitive process, as well as to those left out at any stage and modality. 

 
WHY PARTICIPATE? 

Through this Program, Expande seeks to support entrepreneurs, companies, technology or 
research centers, and associations of companies that offer innovative solutions for a 
proposed Challenge, in order to help them develop, test, and implement their solutions with 
the Expande Partner companies, and therefore promote the growth of their businesses. 

In addition, from the feedback provided by the participants, they will be contributing to the 
entrepreneurial ecosystem. 

 

4. Who Can Participate 

Any natural person over 18 years of age or legal person duly and legally constituted, with its 
legal personality in force. If you wish to participate in one of our initiatives or Challenges, 
you must create an account. Only registered participants can offer their solutions in the 
online platform. You can register using your email address. Creating an account does not 
give the User ownership of the account. Expande reserves its right to refuse, suspend, or 
delete accounts, for instance, if the User does not comply with the rules or has previously 
had its account refused or deleted. 

 

5. Types of Open Innovation Initiatives 

Users may join Expande with open innovation initiatives (indistinctly "initiatives") available 
in the Platform. This can be through the many offers available for the ecosystem, such as; 
self-characterization of solutions, applying to the Challenges, Open Space, Portfolio Scale, 
as well as any other new initiative articulated by Expande. They all seek to encourage 
innovators to submit solutions for the operational and technological complexities of the 
Partners. 

 

6. Platform Registration and Password 

Access to the Platform will always be subject to the User’s prior registration by filling out the 
User Registration Form. Expande reserves its right to freely accept or reject the User’s 
registration application. The information entered by the User in the Registration Form must 
be complete, truthful, and updated ("Personal Data"). Users must guarantee and are 
responsible, in all events, for the truthfulness, accuracy, completeness, validity, and 
authenticity of the Personal Data entered. All information and Personal Data entered by the 
User is a sworn statement. 

Expande reserves its right, at its sole discretion, to request proof and/or additional 
information in order to corroborate or increase the Personal Data information provided by 
the User, as well as to temporarily or permanently suspend User accounts whose data could 
not be confirmed, whose additional information requested by Expande was not provided, or 
that once provided was deemed insufficient or incomplete. 
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The access and use of the Platform shall be subject to a password assigned by the User 
when filling out the registration form, therefore, when entering the password, the access 
shall be deemed to have been made by the User, who will be liable in all cases for said 
access and use. 

The User will be responsible at all times for the custody of its password, assuming, 
consequently, the damages that may arise from its misuse, as well as its transfer or 
disclosure. In case of forgetting the password or any other circumstance that involves a risk 
of access and/or use by any unauthorized third party, the User shall immediately inform 
Expande through the same platform, this being the official channel for the blocking and 
replacement of the password. In any case, the operations carried out prior to such 
communication will be deemed to have been carried out by the User, who shall be 
responsible for and shall pay the costs and/or damages arising from any unauthorized 
access and/or use carried out prior to such communication. 

 

7. Expande's Commitments 

• Expande declares that the information provided by the Users, consisting of 
technological solutions data, customers, Users’ business or affairs, either directly or 
indirectly, which are not generally known to the public including, but not limited to, all 
operations, business and know-how, or of those who are commercially or financially 
related to them, and which have come to their knowledge through the Forms and/or 
information requests of Expande, shall be deemed as reserved. In view of the above, 
Expande agrees to maintain and use all information provided by Users for the sole 
purpose of developing matchmaking services with the Partners described above, 
and for internal use and monitoring. 

• Expande undertakes to carry out the due traceability of the impact of the participation 
of Users in the Expande Program. This will be carried out by requesting information 
from Users regarding the contracts signed by virtue of their participation in the 
Program, the amount of said contracts, capital raised, closing of business with 
customers, and job creation among others. This information will be collected over 
telephone calls from Expande professionals, surveys, personal interviews, or other 
ad-hoc means, in order to generate aggregate impact indicators of direct and indirect 
impact of Expande on the ecosystem and to perform statistical studies with 
aggregate and anonymous character, to design improvements in the services 
provided by the Platform. The disaggregated information, such as the 
individualization of the companies, will be confidential, will be for Expande's internal 
use, and will be safeguarded in compliance with current data protection laws. 

 

8. User Commitments 

• The User guarantees being over 18 years of age and that the information provided 
is accurate and truthful. 

• All Users must comply with the rights of third parties and may not breach 
copyrights, trademark rights, or any other intellectual property rights of 
others. In this sense, the User ensures that the information and content uploaded to 
this Platform is owned or has the appropriate permissions to make use and transfer 
of such information without infringement of any third-party rights. 

• Users are solely responsible for the material delivered to Expande and for the 
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authenticity of the information provided at the time of applying to any initiative or 
Challenge. Likewise, Users declare that they undertake to hold Expande and its 
Partners harmless from any liability that may arise from the infringement of the rights 
of third parties who have or claim to have rights to any content uploaded to the 
platform expandemineria.cl. 

• In the event of a claim of infringement of any third party rights, in particular intellectual 
property rights, Expande is expressly authorized to remove or disable access to the 
material, regardless of the fact that the affected party may contact the allegedly 
infringing User directly and request the removal of the content, or take any legal 
action it deems appropriate. All communications between Users and Expande will 
be made through the application platform in the comments section and the queries 
derived to the Q&A section. 

• Users expressly declare that they are the original authors of the ideas as well as of 
the media through which these ideas are conveyed. The responsibility for registering, 
enrolling, or managing the intellectual or industrial property rights of any works, 
software, designs, trademarks, invention patents/license of any kind that are 
recognized by the legislation in force, rests exclusively upon the participants. 

• Account information must remain confidential at all times. It is not permitted for 
anyone other than the person who created the account to use said account. The 
person creating the account must guarantee that he/she keeps the password and 
access data. We advise using a “strong " password (a password with a combination 
of lowercase letters, uppercase letters, and numbers). Expande is in no way liable 
for any loss or damage to the account if the User does not comply with the terms 
outlined above. Expande is in no way liable for the theft of your account, e.g. by 
"phishing". Expande will never ask its Users for personal data such as a User name 
or password via email. If any personal data is requested, the User will always be 
redirected to the Expande platform. 

• Users agree to provide the necessary information to ensure adequate traceability of 
the impact of their participation in the Expande Program. In this sense, as 
consideration for the free provision of the Platform, Users shall collaborate by 
informing the effects of their participation in the Program. This will be done by 
providing information required by Expande regarding the contracts signed by virtue 
of their participation in the Program, the amount of said contracts, capital raised, 
business closings with clients, and job creation, among others. This information will 
be collected by the following means: 

1. Electronic survey (Google forms). 

2. Links through the Innovation Management Platform. 

3. Follow-up telephone calls from Expande professionals in addition to the 
methods described above. 

The foregoing, with the purpose of generating aggregate impact indicators of 
Expande's direct and indirect impact on the ecosystem, and to carry out aggregate 
and anonymous statistical studies, which allow designing improvements in the 
services provided by the Platform. The disaggregated information, such as the 
individualization of companies, will be confidential and will be for Expande's internal 
use only, and will be safeguarded in compliance with current data protection laws. 
Users shall periodically deliver an update on the status of the technological solutions 
portfolio that have already been entered. Users shall keep the information updated 
by accessing it directly through their User account. 

http://www.expandemineria.cl/
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• The User, in order to collaborate with the Ecosystem and in exchange for using the 
Expande Platform, agrees to deliver the information described in the previous 
paragraph throughout the duration of the Expande Program, and as long as the 
User's activity is consistent with the participation of the companies in its Network. 

• The use of the account may not, in any way violate applicable laws. This includes 
infringements of privacy legislation, intellectual property rights, criminal code, etc. 
The account may not be used in any way to promote illegal activities. 

 

9. Account Cancellation and/or Suspension 

Expande may terminate or suspend an account at any time without providing grounds, which 
will result in the closure of the User's account.  

In addition, Expande may, in case the User fails to comply with these terms and conditions 
or with the applicable law on the subject, suspend or terminate the Platform service without 
any prior notice, reserving the right to claim damages that such breach has caused. 

 

10. Content for Partners 

The User acknowledges and agrees that Expande will deliver the information provided by 
him/her to its Partners, who may create or have created content and ideas that may be 
similar or identical to his/her solution in concept, theme, idea, format, or other aspects. The 
User acknowledges and agrees that the Partner may develop solutions on its own. The 
intellectual property of every solution, technology, deliverable or otherwise, shall 
belong exclusively to the party that has generated it. If the foregoing has been 
developed jointly between User and Partner, both shall be co-owners of the rights referred 
to in the proportion in which they have participated in the development, or as agreed by the 
Parties in writing. In the event that your solution is identical or similar to that of another User, 
any dispute thereon, including but not limited to intellectual property, trade secret or 
otherwise, shall be resolved between said Users, without claiming liability on the part of 
Expande or its Partners. 

During and after the course of your participation in the Expande Program, through any 
initiative or Challenge, the User agrees NOT TO DISCLOSE through the Platform any 
confidential information, including: 

Content and private information about any company; Information owned by companies of 
which the User is or has been an employee or for which the User performs or has performed 
consulting work; Information over which the User has a duty or over which the User has 
agreed to hold in confidence; Private information, including trade secrets that are not owned 
exclusively by the User. 

 

11. Terms and Conditions of Use 

The purpose of the Platform made available on the website is to inform Users about calls 
for each initiative, enable the formal registration for Users to submit their proposals, and 
assist in the connection between Users and Partners. Therefore, the fact of using the 
Platform and/or registering a proponent or a proposal implies the acceptance of all 
conditions set forth in these terms and conditions and other documents and communications 
related to the Expande Program. 

The individuals who, on their own behalf, on behalf of several participants of a joint proposal, 
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or on behalf of a legal entity, creates or uses a User access on the Platform, shall be referred 
to as "User" (all of which are referred to in this document as proponents, applicants, or 
participants). It will be deemed that for all purposes the User acts in the name and on behalf 
of the participant(s) submitting the proposal(s). 

If a User accesses and/or uses the Platform on behalf of a legal entity, whether as an 
employee, consultant, or external agent of said entity, he/she declares and warrants that 
he/she has the authorization to act on behalf of said company and accepts these terms and 
conditions, as well as all the conditions of the calls for the Challenge to which he/she is 
applying to. The damages that may arise from not having the aforementioned authorization 
will be borne by the User. Expande may at any stage of the process request the verification 
of this authorization, under penalty of excluding the proposal from the process. 

Expande reserves the right to make, at any time and without prior notice, modifications and 
updates to the information contained in the Platform, the configuration and presentation of 
the Platform, and access terms and conditions. 

Expande does not guarantee the absence of interruptions or errors in access to the Web or 
its content, nor that it is updated. Expande will carry out -provided that there are no causes 
that make it impossible or difficult to execute, and as soon as it becomes aware of errors, 
disconnections, or lack of updating the contents- all efforts to correct errors, restore 
communication, and update the contents. 

The information provided by the User in the application, will only be visible to Expande and 
the Partner that is requesting technological solutions. It will not be available to other Users 
submitting their solutions to the same or another Challenge or initiative. Expande will share 
the information provided by the User to each ad-hoc Partner within the framework of a 
specific Challenge or initiative, and may also share the contact information of Users and 
companies that in Expande's criteria have capabilities or offer attractive technological 
solutions for other Partners. The aforementioned in order to strategically promote and 
generate more matchmaking instances between Users and Partners, allowing for the 
generation of new business and the development of capabilities. 

The User must ensure that the email they provided in the registration form is enabled as a 
secure email address, the following: noresponderexpande@fch.cl and 
innovacion.abierta@fch.cl. This, in order to guarantee receipt of the notifications that will be 
sent by Expande, so they do not end up in the spam or junk e-mail folder. 

The User is solely responsible for the use and security of his/her password and all activities 
in connection with the account. 

 

12. Intellectual Property 

The intellectual property rights of the page expandemineria.cl, its source code, design, 
navigation structure, databases, and the various elements contained therein are owned by 
Expande, who has the exclusive rights to exploit them in any way and in particular, the rights 
of reproduction, distribution, public communication, and transformation. The use of this 
Platform does not imply in any case the transfer of these intellectual property rights to the 
Platform Users. Each User must be aware of these rights and must act accordingly; 
therefore, reproduction, distribution, modification, or transmission of the Platform and its 
contents without authorization is prohibited. 

On the other hand, the information shared by the User through the Platform 
expandemineria.cl will be registered in the CRM (Customer Relationship Management) and 
file of "expandemineria.cl", according to our privacy policies. 

mailto:noresponderexpande@fch.cl
mailto:innovacion.abierta@fch.cl
http://www.expandemineria.cl/
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Expande is the owner of the industrial and intellectual property rights related to its products, 
services, logos, images, videos, texts, etc. With regard to the mention of products and 
services of third parties, Expande recognizes in favor of their owners the corresponding 
industrial and intellectual property rights, not their mere mention or appearance on the Web 
the existence of rights or any responsibility of Expande on them, nor endorsement, 
sponsorship, or recommendation by Expande, unless expressly stated. 

The Platform provided by Expande does not grant any warranty of any kind for any type of 
damage that the User may suffer from the information, software, applications, or any other 
data or work contained in the Platform. 

The unauthorized use of the information contained in the Platform, its re-sale, as well as 
violation of Expande's Intellectual or Industrial Property rights will result in the liabilities 
established by law. 

 

13. Modifications and Notifications 

Expande retains the exclusive right to modify, replace, supplement, and/or rectify these 
terms and conditions of use of the Platform and will notify Users by email or through a notice 
on the Platform, of any decision taken in this regard. Users must accept any such changes 
before continuing to use the Platform. Continued use of the Platform constitutes an act of 
acceptance of said modifications.  

Expande may make the proper notifications through a general notice on the Platform, 
through the email address provided by the User in the registration form, by SMS, or via 
regular mail to the address provided by the User in the registration form. The User, in turn, 
may send notifications to Expande using the chats, chat rooms, comments section, or other 
forums available within the application Platform. 

Expande reserves the right to cancel, modify, or suspend the call to any Challenge or 
initiative and the Program for any reason, without any compensation or obligations of any 
nature to the Participants and Users. Notwithstanding the foregoing, Expande will inform 
participating Users of any changes to those already referred to through the Platform, either 
by private message or through a general announcement on the site expandemineria.cl. 

The User must immediately modify, in its User account, any change related to the 
information registered in it and that is necessary for the correct communication between 
parties. In this regard, Expande will not be liable for any damages that such failure to update 
the information may cause. 

 

14. Applicable Legal Regime 

These Terms and Conditions, as well as the relationship between Expande and the User, 
shall be governed by and construed in accordance with the laws of Chile. The parties agree 
to submit to the jurisdiction of the ordinary courts of Santiago de Chile for the interpretation, 
application, enforcement, resolution, or any dispute arising from these terms and conditions. 

 

15. Authorizations 

By registering in any of the initiatives such as: self-characterization of solutions, application 
to the Challenges, Open Space, Portfolio Scale, as any other new initiative articulated by 
Expande or others in expandemineria.cl, you expressly authorize Expande to access, retain 
and disclose information from your account, in the following cases: 



 

19 
 

1. For the purposes of the Expande Program, in particular, to propose the registered 
solutions to the Partners, in order to generate a business opportunity for the innovative 
applicant. 

2. If required by a competent authority. 

3. To respond to third party claims. 

4. To protect the rights, property or safety of Expande, participants, Users and the public. 

In any case, the User agrees not to access or use the Platform or its services for any activity 
other than the purposes of the Program. The User is authorized to use the services only in 
strict compliance with these terms and conditions, and the use of the Platform services for 
any other purpose is prohibited without Expande’s prior written consent. 

 

16. Cookies Policy 

By accepting these Terms and Conditions and by using the Platform, the User agrees that 
Expande uses cookies to: i) identify the User's preferred language in order to automatically 
select it when the User returns to the mobile application or the website; ii) analyze the traffic 
of the use of the Platform so that Expande can make the appropriate improvements. Please 
note that the Platform cannot be used without cookies. If you require additional information 
about Expande's use of cookies, please write to us through the platform in the Q&A section.  

17. Information 

For more information regarding open innovation initiatives; self-characterization of solutions, 
application to the Challenges, Open Space, Portfolio Scale, as any other new initiative 
articulated by Expande, you should communicate through the same platform in the Q&A 
section, which is available in order to maintain the traceability of communications.   

In the event that your queries correspond to the status of your application or any query 
derived from your participation in a specific Challenge or open innovation initiative, these 
should be channeled through the application platform using your User account. 

 

Last update: August 2022 
 


